KURZ EFEKTÍVNEJ KOMUNIKÁCIE
	Organizačné špecifikácie
	

	Termín konania
	apríl 2011

	
	

	Periodicita kurzu
	otvára sa podľa záujmu

	
	

	Miesto konania
	Súkromné gymnázium a konzervatórium Pink Harmony Academy, Kalinčiakova 87, 960 01 Zvolen

	
	

	Cena
	200€ (s DPH)

	
	

	Kontakt
	PaedDr. Ingrid Pinková, ArtD.
zriaďovateľka škôl Pink Harmony Academy
Tel. č.: 0905 618 850
E-mail: info@pinkharmony.sk

ekonomický úsek
Tel. č.: 0918 958 780



	Obsah kurzu
	
	

	Rozsah kurzu
	12 hodín

	
	
	

	Cieľová skupina
	vedúci pracovníci, manažéri, široká verejnosť

	
	
	

	Cieľ kurzu
	Školenie poskytuje niekoľko užitočných nápadov a návodov na to, ako dosiahnuť svoje ciele prostredníctvom komunikácie. Školenie sprostredkúva teoretické vedomosti i praktické zručnosti z oblasti efektívnej komunikácie, čím absolventi zvýšia svoju istotu pri prezentáciách akéhokoľvek typu, zamedzia stresu a tréme a dokážu svojím prednesom strhnúť publikum. 

	
	
	

	Obsah kurzu
	PRAVIDLO SLUŠNOSTI
Tzv. 1. Barraultovo pravidlo – počuť a rozumieť.
Časť kurzu sa zameriava na to, či je uchádzačom rozumieť (ráčkovanie, nadmerné používanie sykaviek, nesprávna výslovnosť niektorých hlások, prirýchla reč a pod.) a či ich je počuť (či nehovoria príliš potichu, či si nezakrývajú ústa a pod.). Podľa toho je nutné zvoliť individuálny prístup k jednotlivcovi.
Zameriame sa tak aj na správne dýchanie a používanie hlasu.

VYJADROVANIE A EFEKTÍVNA KOMUNIKÁCIA
Zameriava sa na obohacovanie slovnej zásoby, na obsahovú stránku prejavu (s tým sa spájajú aj zásady ortoepie a ortografie). Zásady verbálnej komunikácie a funkcie efektívnej komunikácie. Odbúranie redundantných výrazov reči – slová ako „oné“, „akože“ a pod.

NONVERBÁLNA KOMUNIKÁCIA
Človeka prezradí telo – pri akomkoľvek verejnom prejave (či už hereckom výstupe na scéne alebo pred kamerou, pri politickom rečnení) je dôležité ho ovládať. Udržiavanie očného kontaktu s adresátmi našich slov, snaha zamedziť prehnanej gestikulácii a mimike a udržiavať pevný postoj: 
· mimika - výrazy tváre 
· haptika - dotyky
· proxemika - vzdialenosť medzi dvoma ľuďmi 
· posturika - držanie rúk, postoj tela 
· gestika - štandardné pohyby, napr. kývanie hlavy
· kinezika - oznamovanie informácií pohybom 
· očný kontakt
· chronemika - časové hľadisko komunikácie 
· paralingvistika - fonetické zvuky, ktoré sa vyskytujú v akustickej reči 
· grafológia - skúmanie rukopisu
 
Časť je zameraná aj na vystupovanie pred väčším počtom poslucháčov či na zvládnutie rokovania s jedným alebo viacerými partnermi.

PRAKTICKÉ ZRUČNOSTI
Zhrnutie nadobudnutých poznatkov – každý z uchádzačov si pripraví prezentáciu vo svojom odbore (bude sa snažiť predstaviť nejaký výrobok, objasniť podmienky nejakej zmluvy alebo poistky a pod.). 

REFLEXIA
Všetky cvičenia sa budú odohrávať za prítomnosti ostatných účastníkov kurzu. Dávame priestor na diskusiu, kde sa každý z divákov bude môcť vyjadriť na adresu toho, čo urobil kolega, ako to na neho zapôsobilo a čo by poprípade navrhoval zmeniť alebo urobiť inak. Ide tak o overovanie poznatkov z praxe prostredníctvom spätnej väzby.  



	
	
	

	Lektori
	Mgr. Michal Dindeš, Mgr. art. Jana Fedešová, 
Mgr. art. Michal Nikodem




